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1. Siglas y acrénimos

CCC
DGCP
ODS
PACC
RPE
SNCCP
UOoCC
VPD

Comité de Compras y Contrataciones

Direccion General de Contrataciones Publicas

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Registro de Proveedores del Estado

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
Unidad Operativa de Compras y Contrataciones

Valor Por Dinero
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2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo general dar a conocer qué es y en qué consiste el
criterio de “Valor por Dinero” en la contratacion publica, asi como ofrecer pautas, orientaciones
y buenas practicas para que las instituciones publicas puedan implementarlo al momento de
adquirir bienes, obras y servicios. De manera especifica, se busca:

a) Explicar la transformacién y ampliacion de contratacion publica como herramienta para
promover y lograr objetivos de desarrollo sostenible e implementar politicas publicas;

b) Destacar la importancia de utilizar el criterio de “Valor por Dinero” como elemento
estratégico de las contrataciones publicas y factor esencial para identificar la oferta
econdmicamente mas conveniente;

c) Demostrar que el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)
permite implementar el criterio de “Valor por Dinero” en los procedimientos de seleccion
de contratistas, conforme a la normativa vigente, y;

d) Exponer buenas practicas para adoptar y aplicar el concepto de “Valor por Dinero” en la
compra y contratacion publica, con énfasis en su aplicacion en la etapa de precontractual.
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3. Alcance

El presente documento esta dirigido a todos los entes y érganos publicos que contraten bienes,
servicios y obras, sujetos a las disposiciones establecidas en la Ley nim. 340-06 y su normativa
complementaria, asi como a todos(as) los(as) oferentes y proveedores(as) que participan en el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), incluyendo a la ciudadania
en general y todos los(as) interesado(as) en comprender los criterios que pueden utilizar el
Estado y los organismos publicos para determinar la oferta mas conveniente, a fin de satisfacer
las necesidades institucionales y el cumplimiento de los objetivos de la Administracién en virtud
del interés general.

Se advierte que esta guia no debe aplicarse de manera mecanica y abstracta. Cada institucion
debe adaptarla al objeto concreto de la compra y contratacion de que se trate, de acuerdo a las
circunstancias propias, las necesidades a satisfacer y los resultados que se esperan alcanzar. Por
ello, se recomienda que la implementacion del criterio de “Valor por Dinero” se realice de forma
razonada, reflexionada, debidamente motivada y sustentada en aspectos técnicos y objetivos.
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4. Conceptos basicos

Para la implementacion e interpretacion de la presente guia se aplicardn las siguientes
definiciones:

a)

b)

d)

Administracion publica: Conjunto de entes publicos y organos administrativos que
forman parte de la organizacion del Estado y sus instituciones auténomas, incluyendo a
los organismos descentralizados, municipales y los 6rganos de rango constitucional. En
materia de compras, se incluyen todos los organismos del sector publico bajo el alcance
de la Ley num. 340-06, que ademas comprende a las empresas publicas no financieras y
financieras, asi como a cualquier entidad que contrate la adquisicion de bienes, servicios
y obras con fondos publicos.

Acto administrativo: Decision unilateral de la Administracién que manifiesta voluntad,
juicio o conocimiento, dictada en el ejercicio de la funcién administrativa atribuida
legalmente a las instituciones contratantes, y que produce efectos juridicos directos,
individuales e inmediatos frente a terceros. En materia de compras y contrataciones, los
actos administrativos pueden ser, a titulo de ejemplo: resoluciones, circulares, pliegos de
condiciones, actas de adjudicaciones, cancelaciones y declaraciones de desierto de
procedimientos de seleccion de contratistas.

Adjudicacion: Acto administrativo a través del cual la institucion contratante selecciona
al proveedor(a) que haya presentado la mejor propuesta, entendida como la oferta mas
conveniente, de conformidad con los criterios de evaluacion y seleccion fijados en el
pliego de condiciones.

Ciclo de vida: Se refiere a todas las fases consecutivas o interrelacionadas que se
desarrollan durante la existencia de un bien (producto), obra o servicio. El ciclo incluye
desde la investigaciéon y desarrollo que deba llevarse a cabo para su fabricacién o
produccion, su comercializacion y las condiciones en que ésta tenga lugar, su transporte,
su utilizacion y su mantenimiento, asi como la adquisiciéon de las materias primas
necesarias y la generacion de recursos; todo ello hasta que se produzca la eliminacion o el
final de la utilizacién del bien (producto), obra o servicio.

Compra o contratacion sostenible e inclusiva: Adquisicion de bienes, obras y servicios
que generan el menor impacto sobre el medio ambiente y maximizan los impactos
socioeconomicos.

Criterios de evaluacion de ofertas: Son las variables, condiciones, elementos,
parametros o directrices segln las cuales la institucion contratante valora y selecciona la
oferta mas conveniente para la ejecucion del contrato. Los criterios deberan estar
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definidos de manera precisa y objetiva en el pliego de condiciones. Los criterios de
evaluacion deberan referirse a aspectos vinculados directamente al objeto del contrato,
entendidos como aquellos que vayan a incidir en la mejor ejecucion contractual.

Estudios previos: Conjunto de documentos que fundamentan la adecuada preparacion
del procedimiento de seleccion de contratistas a ser realizado y permite delimitar el
objeto, sus caracteristicas, la demanda y oferta en el mercado, la viabilidad y el
presupuesto estimado del bien, servicio u obra a contratar, asi como cualquier
informacion relevante para satisfacer la necesidad de que se trate.

Pliegos de condiciones: Documentos que contienen las bases de un procedimiento de
seleccion de contratistas, en las cuales se indican los antecedentes, objetivos, alcances,
requerimientos, planos -para el caso de obras-, especificaciones técnicas -para bienes o
servicios- o términos de referencia -para el caso de consultorias-, asi como los criterios de
evaluacion y adjudicacion, junto a las demdas condiciones y requisitos que guian a los
interesados en presentar ofertas.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP): Conjunto de
principios, normas, érganos y procesos que rigen la adquisicion de bienes, servicios y
obras y deben ser cumplidos por las instituciones publicas, oferentes, proveedores y
contratistas.

Valor por Dinero: Es un criterio que se aplica en la compra y contratacion publica para
promover un uso integro, efectivo, eficiente y econdmico de los recursos publicos y, por
tanto, ampliar la perspectiva de analisis de la seleccion de la oferta méas conveniente,
considerando variables adicionales al precio ofertado, como los costos asociados al uso
del bien, obra o servicio, asi como la calidad y la sostenibilidad, con el propdsito de
generar los mayores beneficios econdmicos, sociales y ambientales posibles, segin
corresponda al objeto de la contratacion.

5. Ampliacion de perspectiva y finalidad de la contratacion publica

La contratacion publica es un procedimiento utilizado por la Administracién publica para hacer
efectiva la ejecucion de gran parte de los trabajos requeridos para cumplir con los objetivos
institucionales, utilizando la colaboracion del sector privado para la adquisiciéon de bienes,
servicios y obras que no pueden ser suministradas por las propias instituciones publicas o que,
aun pudiendo, resulta preferible contratar al sector privado a través de procedimientos
competitivos que permitan responder con eficacia y eficiencia al interés general, con miras a
garantizar una prestacion efectiva y oportuna de los servicios publicos.
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Historicamente, la finalidad de las compras y contrataciones publicas ha tenido su fundamento en
la busqueda de la competencia, la transparencia y la lucha contra la corrupcion, ya que es un
escenario de alto riesgo debido a la inversion econdmica que representa, pues se destina en
promedio cerca del 12 al 15% del PIB a nivel global' y, en el caso de Republica Dominicana,
entre un 30% a 32% del presupuesto nacional.

Ha sido precisamente por lo anterior, que el enfoque tradicional de la contratacion publica desde
una perspectiva enfocada en la prevencion de actos de corrupcion en la seleccion de contratistas
y en evitar la sobrevaluacion de bienes, obras y servicios, se ha centrado en obtener el menor
precio posible y no ha considerado, al menos de forma concreta, otras variables, condiciones o
parametros para determinar la mejor compra y contratacion para el Estado.

En otras palabras, la perspectiva tradicional de la contratacion publica se limita a procurar el
cumplimiento de los procedimientos de seleccion de contratistas, velando por garantizar la
transparencia y prevenir irregularidades asociadas con conflictos de intereses y corrupcion
administrativa. Con este enfoque se presta mayor atencion al menor precio ofertado en la fase
precontractual, el cual es usualmente preferido y catalogado como la oferta mas conveniente.

Sin embargo, en los ultimos afios la finalidad de la contratacion publica se ha ampliado. Ha
pasado de ser s6lo un mecanismo utilizado por el Estado para adquirir la prestacion de servicios,
ejecucion de obras y el suministro de bienes de parte del sector privado, a tomar en cuenta el
poder de compra de la Administracion publica como una herramienta para la promocion y
ejecucion de politicas publicas para el desarrollo.

Esta ampliacion de la finalidad y perspectiva de la contratacion publica supone necesariamente
un cambio en la forma de adquirir bienes, obras y servicios, ya que la perspectiva tradicional
limita las capacidades de decision estratégica y de disefio de procedimientos que consideren la
informacion resultante del ciclo de vida de las adquisiciones. Por ello, se reducen las
oportunidades de aprovechar el poder de compra que tiene el Estado para promover la
consecucion de objetivos de interés general y de politicas publicas.

La nueva perspectiva de la contratacion publica se concentra en adoptar mejores decisiones de
compras, mediante el desarrollo de procedimientos més informados y orientados
estratégicamente, a partir del andlisis de la experiencia producida en las etapas contractual y
poscontractual, y su relacion con el disefio de los requerimientos de los proximos procedimientos
de seleccion de contratistas.

1 Cfr. La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) afirma que en el afio 2019 el promedio del PIB era de 10-
15%, disponible en linea, https:/www.wto.org/spanish/tratop s/gproc_s/gproc_s.htm [ultima consulta: 31 de
octubre de 2022]. Mientras, que para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
el afio 2019 el monto invertido en contratacion publica fue de un 12%, en linea,
https://www.oecd.org/gov/contratacion-publica/ [Gltima consulta: 31 de octubre de 2022].
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Bajo la nueva perspectiva de la contratacion publica, los(as) servidores y funcionarios, unidades
y comités del area de compras dejan de ser meros tramitadores de procedimientos, para
convertirse en verdaderos protagonistas de la contratacion publica estratégica, actores
encargados de la tarea de verificar y procurar el éxito de las compras publicas, objetivo comun al
cual deben contribuir todas las 4reas de la Administracion que se relacionan con el uso del bien,
obra o servicio que se necesita.

6. Contexto y generalidades del Valor por Dinero

El “Valor por Dinero” surge como un criterio de politica publica dentro del marco de la
denominada “segunda generacion de reformas de los sistemas de compras de Latinoamérica™?,
aunque el término fue inicialmente establecido en la “Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre Contratacion Publica” de 2011°.

Desde la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre Contratacion
Publica®, la obtencion del mayor “Valor por Dinero” posible fue establecida como uno de los
objetivos que deben perseguir las instituciones publicas contratantes, junto a la proteccion del
medio ambiente y la promocion del desarrollo sostenible. Asimismo, en la Recomendacion del
Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), sobre
Contratacion Publica (2015)°, se exhortd a los Estados a “desarrollar y utilizar herramientas para
mejorar los procesos de adquisiciones, reducir duplicidades y obtener un mayor valor por el
dinero”.

El criterio del “Valor por Dinero” constituye uno de los elementos fundamentales de la nueva
perspectiva de la contratacion publica, como procedimiento estratégico para el cumplimiento de

2 Cfr. Calderén Ramirez, Ana Cristina. Public Management Reforms. Three stories about public procurement
agencification in Latin America. Maastricht, Boekenplan, 2019, pp. 48-49. Disponible en:
https://www.merit.unu.edu/training/theses/Thesis%20Ana%20Cristina%20Calderon.pdf [ultima consulta: 4 de
noviembre de 2022].

3 Véase Comunicacion 896 del 20/12/2011 (2011/0438) de la Comision Europea, sobre propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la contratacion publica, en su version espafiol traduce el término
“value for money” como “mejor relacion calidad-precio”, al referir: “(5) (...) La presente Directiva clarifica de qué
modo pueden contribuir los poderes adjudicadores a la proteccion del medio ambiente y al fomento del desarrollo
sostenible, garantizando al mismo tiempo la posibilidad de obtener para sus contratos la mejor relacion
calidad/precio”. Disponible en:
https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/ES/TXT/PDE/?uri=CELEX:52011PC0896&from=EN [ultima consulta: 4 de
noviembre de 2022]. En su version en inglés el texto de la propuesta refiere: “(5)...This Directive clarifies how the
contracting authorities may contribute to the protection of the environment and the promotion of sustainable
development, whilst ensuring that they can obtain the best value for money for their contracts”.

4  Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:320141.0024& from=EN
[Gltima consulta: 6 de noviembre de 2022]. En su version en inglés el texto de la propuesta refiere: “This Directive
clarifies how the contracting authorities can contribute to the protection of the environment and the promotion of
sustainable development, whilst ensuring that they can obtain the best value for money for their contracts”.

5 Disponible en: https://www.oecd.org/gov/public-procurement/OECD-Recommendation-on-Public-
Procurement.pdf [ultima consulta: 4 de noviembre de 2022].
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objetivos de desarrollo sostenible, debido a que implica un cambio importante respecto a la
evaluacion del éxito de una contratacion publica.

(En qué momento sabemos que hemos hecho una buena compra? ;Cémo sabemos que hemos
hecho una buena compra? Las respuestas a estas preguntas necesariamente conducen a un
andlisis integral y completo de la contratacion publica, a partir del cual se pueden identificar
elementos que permitan obtener mayor “Valor por Dinero” en futuros procedimientos de
seleccion de contratistas.

Una visién completa de la contratacion publica requiere integrar la informacion derivada de la
fase de ejecucion contractual con las fases de planificacion y preparacion de los pliegos de
condiciones. De esta manera, el ciclo de vida del bien, servicio u obra, es considerado al
momento de desarrollar la contratacion publica, cuyo alcance no se circunscribe a tramitar los
procedimientos de seleccion de contratistas.

Planificacidn

Ejecucion

Preparacion
Contractual P

Convocatoria
Contratacion Evaluacion
Adjudicacion

Por ello, con razén se afirma que: “La decision de compra basada solamente en el precio para
medir la eficiencia, economia y eficacia ha evolucionado hacia un enfoque multicriterio en el
que, ademas del precio, son consideradas otras dimensiones tales como: “el ciclo de vida y la
sostenibilidad y el desempefio social de los bienes y servicios™.

6.1 El concepto de Dinero

6 Cfr. Harper, Leslie et. al. ;Es el Valor por el Dinero un principio, una filosofia o un objetivo de las compras

publicas? BID, 2017, disponible en: https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/valor-por-el-dinero-en-compras-publicas/
[ultima consulta: 4 de noviembre de 2022].
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Uno de los factores que caracterizan al criterio del “Valor por Dinero” es, precisamente, el
alcance otorgado al “Dinero” como término conceptual.

El “Dinero” es un concepto mas amplio que el precio de compra ofertado, debido a que, en
adicion al precio, el “Dinero” incluye otros elementos o variables que se presentan durante el
ciclo de vida de los bienes, servicios u obras, y que inciden en el costo total que paga la
Administracion por su adquisicion y uso.

Por ejemplo, el “Dinero” incluye ponderar:

(1) Costos directos (asociados al uso de los bienes y que se pagan a personal externo e
interno, por actividades de instalacion, mantenimiento, reparacion, actualizacion de
software, etc.);

(i1)) Valores no monetarios (tiempo de vida de un bien, promedio de tiempo en que el bien no
puede ser usado —costo de oportunidad-, costo de inventario, etc.).

El alcance del “Dinero” viabiliza estrategias de ahorro disponibles para las instituciones
publicas, asi como el desarrollo de compras y contrataciones publicas mas eficientes, pues no se
limita a valorar el precio mas bajo ofertado, sino que considera otras variables que inciden en los
costos asociados al uso de los bienes, servicios u obras, que deben ser valorados al momento de
determinar el costo total relacionado a su adquisicion.

6.2 El concepto de Valor

El “Valor” estd asociado con la capacidad de satisfacer las necesidades publicas que justifican
los procedimientos de compra y contratacion publica: a mayor nivel de satisfaccion, mayor
“Valor”. Pero el “Valor” no sélo incluye al bien o servicio en si, sino también a sus cualidades,
beneficios y calidad, considerando ademads las necesidades publicas que el bien o servicio debe
satisfacer.

A fin de estar en mejores condiciones de evaluar el “Valor por Dinero”, es necesario recolectar
informacion cuantitativa y cualitativa de las compras y contrataciones efectuadas, involucrando a
las areas técnicas y a los usuarios.

Para entender de manera apropiada las necesidades de los usuarios, los destinatarios de los
bienes, servicios u obras objeto de contratacion publica, es necesario interactuar con ellos, al
igual que con expertos en su uso, a fin de tener criterios e informaciones suficientes para tomar
decisiones de gasto inteligentes.
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Satisfacer a la institucion y satisfacer al usuario son cosas diferentes, pues a veces no coinciden
las necesidades de la primera con las expectativas y requerimientos de los destinatarios
especificos de los bienes o servicios, cuya insatisfaccion puede afectar la calidad y, en efecto, el
Valor.

Cuando conocemos con precision lo que necesitamos, podemos mejorar nuestros planes de
compras, asi como la preparacion de los pliegos de condiciones y términos de referencias, de
manera que podamos incluir requerimientos que permitan obtener el mayor “Valor por Dinero”
posible.

No obstante, es importante reconocer que el “Valor por Dinero” constituye un concepto relativo,
solo podemos evaluarlo si tenemos en cuenta al menos dos alternativas que permitan comparar
distintos escenarios.

En efecto, no siempre el enfoque del “Valor por Dinero” permite aumentar el “Valor” que
obtenemos en una contratacion o compra publica, pues a veces el “Valor” coincide con el
“menor precio”. Esto significa que existen procedimientos en los cuales el criterio “Valor por
Dinero” se aplicara eligiendo la oferta que presente el menor precio, al no identificarse costos
asociados en adicion al precio u otros aspecto sociales, econdomicos o ambientales que agreguen
valor. Es precisamente para estos casos que la Ley nim. 340-06 establece que, cuando se trate de
bienes y servicios estandarizados, se entendera en principio, como oferta mas conveniente, la de
menor precio (art. 26, parr. I).

En la determinacion del “Valor” que se desea obtener con una determinada compra o
contratacion publica, los funcionarios, unidades y comités del area de compras pueden tomar en
cuenta criterios de sostenibilidad social, economica y medioambiental, a fin de contribuir con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de desarrollo sostenible del Estado. Estos elementos
pueden ser cuantificados como aspectos no monetarios a ser incluidos en los criterios de
evaluacion de las ofertas y en el andlisis del “Valor por Dinero”.

7. La incorporacion del criterio de “Valor por Dinero” en el Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas (SNCCP)

Como se ha expuesto, el concepto de “valor por dinero” es relativamente reciente, y su inclusion
en las reformas legislativas sobre compras y contrataciones es una de las recomendaciones mas
enfaticas y constantes de los organismos técnicos especializados en la materia’.

7 Cfr. Las recomendaciones de 1la OCDE sobre Contratacion Publica, disponible en:
https://www.oecd.org/gov/ethics/ OCDE-Recomendacion-sobre-Contratacion-Publica-ES.pdf [Gltima consulta: 31 de
octubre de 2022]; Recomendaciones del BID sobre introducir criterios de selecciéon no monetarios, disponible en:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Las-compras-p%C3%BAblicas-en-Am%C3%A9rica-

Latina-y-el-Caribe-y-en-los-proyectos-financiados-por-el-BID-Un-estudio-normativo-comparado.pdf [ultima
consulta: 31 de octubre de 2022]; Directiva modelo de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales,
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En la Republica Dominicana, a pesar de que en la Ley num. 340-06 no existe el término “Valor
por Dinero” de forma expresa, si concurren varios principios y disposiciones normativas mas
recientes, incluso con rango constitucional, que permiten y promueven el enfoque y criterio de
valor por dinero para preparar procedimientos de seleccion y para determinar la oferta que se
considere mas conveniente.

Debe precisarse, ademads, que la Ley num. 340-06 es una norma preconstitucional, es decir que
fue publicada antes de la entrada en vigencia de la Constitucion de 2010 y su modificacion de
2015. Por tanto, algunos de sus términos, conceptos y principios se han visto renovados por la
inclusion de nuevas normas — ademas de la Constitucion- que la complementan.

En el caso concreto de la Constitucion, con ella se amplia en muchos sentidos el horizonte del
Estado dominicano, ya que la Carta Magna plantea una renovada vision de los derechos
fundamentales e incluye una serie de nuevos principios, valores y pilares sustanciales que son el
nuevo punto de referencia para cada una de las acciones, politicas, programas, proyectos y
decisiones que deban ser aplicadas en el Estado y, en consecuencia, en sus instituciones como
entes y drganos ejecutores de las politicas publicas.

En el marco de este nuevo horizonte, ha surgido un sistema juridico renovado que alcanza a la
contratacion publica, que nacid desde los esfuerzos del proceso de reforma y modernizacion del
Estado impulsado a inicios de este siglo® y que, tras la Constitucion de 2010, se consolida como
una reforma hacia un Estado Social y Democratico de Derecho, que supone intrinsecamente
promover la finalidad esencial del Estado que consiste en “la proteccion efectiva de los derechos
de las personas el respeto de su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan
perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad
individual y de justicia social, compatibles con el orden publico, el bienestar general y los

derechos de todos y todas .

Esta funcion significa, en otras palabras, que el caracter instrumental y servicial del Estado que
debe promover y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales no es cualquier
proteccion, se trata, en todo caso, de una proteccion efectiva, es decir, una proteccion que
garantice que, en la practica, en la realidad, los derechos fundamentales sean respetados por
todos(as) y ejercidos y disfrutados en su maxima expresion.

disponible en: https://uly854.a2cdnl.secureserver.net/wp-content/uploads/2021/12/Directiva-Modelo-RICG-para-
la-implementacion-de-compras-publicas-sostenibles.pdf [Gltima consulta: 31 de octubre de 2022]

8 Mediante el Decreto num. 27-01, se cre6 el Consejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE), con el
propdsito de orientar la readecuacion de las instituciones dominicanas para que sean democraticas, transparentes,
eficaces y eficientes, sustituyendo la Comision Presidencial para la Reforma y Modernizacion del Estado, que habia
sido creada por el Decreto num. 484-96.

9 Articulo 8 de la Constitucion.
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De hecho, la Constitucion establece que “es deber fundamental del Estado garantizar la
racionalidad del gasto publico y la promocién de una administracién publica eficiente”'’.
También dispone que: “La planificacion, programacion, ejecucion y evaluacion de la asignacion
del gasto publico responderan a los principios de subsidiaridad y transparencia, asi como a los
criterios de eficiencia, prioridad y economia™''. Asimismo, al referirse a los servicios publicos, la
Constitucion indica que: “Los servicios publicos estan destinados a satisfacer las necesidades de
interés colectivo. El Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad”".

En cumplimiento de la funcion esencial del Estado y sus deberes fundamentales, a partir de la
Constitucion de 2010 se han emitido varias normas transversales respecto al accionar estatal, tal
y como la Ley nim. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo con miras al 2030, y
que reconoce en sus ejes estratégicos, tercero y cuarto, los objetivos concretos del Estado para
mejorar la calidad del gasto publico, asignando prioridad a la dimension social del desarrollo
humano, entre otras vias, a través del uso eficiente de la contratacion publica como mecanismo
para fortalecer el desarrollo econdmico-social, proteger el medio ambiente y garantizar el
desarrollo sostenible.

Asimismo, la Ley Organica de la Administracion Publica nim. 247-12, en su articulo 10
establece que la Administracion publica “tendra entre sus objetivos la mejora continua de la
gestion, bajo parametros de racionalidad técnica y juridica, de acuerdo con las politicas fijadas y
los recursos disponibles. Con tal propdsito, se determinaran los contenidos y correspondientes
estandares de calidad en las prestaciones que proporcionan los servicios”.

Asimismo, la Ley niam. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, establece el “principio de racionalidad”,
segun el cual “la Administracion debe actuar siempre a través de buenas decisiones
administrativas que valoren objetivamente todos los intereses en juego”, precisando ademas el
mandato de que “La Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas™", por lo que la
finalidad del procedimiento administrativo es “garantizar el acierto de la decision

administrativa”'.

Recientemente, como parte del proceso de adaptacion del Estado a los mandatos de la
Constitucion vigente, y de las leyes transversales que se han emitido luego del 2010, el Poder
Ejecutivo dictdé el Decreto nim. 149-21, a través del cual aprueba el Plan General para la
Reforma y Modernizacion del Estado, cuyo objetivo es “incrementar la capacidad del aparato
administrativo para generar valor publico, fortalecer la transparencia y el cumplimiento

10 Articulo 75.6 de la Constitucion

11 Articulo 238 de la Constitucion

12 Articulo 147 de la Constitucion

13 Articulo 26 de la Ley num. 107-13

14 Parrafo I de articulo 15 de la Ley nam. 107-13
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regulatorio, garantizar el acceso a derechos, mejorar el gasto administrativo, incrementar la
calidad de los servicios publicos e impactar positivamente en la calidad de vida de la
ciudadania”.

También, en la forma de hacer contratacion publica incide la Agenda 2030 sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que contiene 17 objetivos para erradicar la pobreza y promover
el crecimiento econdémico sin afectar el medio ambiente que, aunque es un instrumento
internacional que no es juridicamente vinculante, los Estados miembros de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), como la Republica Dominicana, se han comprometido a alcanzarlos
a través de sus ejecutorias y han considerado la contratacién publica como una herramienta para
potencializarlos.

De manera especifica, en la Ley num. 340-06 existen 2 principios que son pilares para la
aplicacion del criterio de valor por dinero con el que se pueden promover a su vez los ODS. Se
trata del principio de eficiencia y del principio de economia y flexibilidad, que establecen que las
ofertas seleccionadas deben satisfacer el interés general, que en el estado actual debera centrarse,
como se ha referido, en la proteccion efectiva de los derechos de las personas y su desarrollo
humano, en mejorar la calidad del gasto publico y en proteger el medio ambiente, garantizando
la sostenibilidad econdémica y social. Estos principios manifiestan que en las compras y
contrataciones:

“Se procurara seleccionar la oferta que mas convenga a la satisfaccion del interés general y
el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracion. Los actos de las partes se
interpretardn de forma que se favorezca al cumplimiento de objetivos y se facilite la
decision final, en condiciones favorables para el interés general” (Principio de eficacia).

“Las normas estableceran reglas claras para asegurar la seleccion de la propuesta evaluada
como la mas conveniente técnica y econdmicamente. Ademds, se contemplaran
regulaciones que contribuyan a una mayor economia en la preparacion de las propuestas y
de los contratos” (Principio de economia y flexibilidad).

Recientemente, la evolucion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) hacia la aplicacion de nuevos criterios que consideran, mas allé del precio, el valor que
se puede obtener a través de las compras y contrataciones publicas, ha quedado materializado
con el Decreto nim. 617-22, el cual de forma expresa sefiala en sus considerandos: “que las
compras publicas sostenibles e inclusivas procuran, ademés de garantizar la transparencia y el
control de los fondos publicos, que se maximice el valor por el dinero invertido en beneficios
sociales y reducir el impacto sobre el medio ambiente .

Por todo lo anterior, tanto la Constitucion, la Ley nam. 1-12, la Ley nam. 247-12, la Ley niim.
107-13, la Agenda 2030, el Decreto nim. 149-21 y el Decreto num. 617-22, junto a los
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principios de eficacia y de economia y flexibilidad consagrados en la Ley nam. 340-06,
promueven la aplicacion del criterio “Valor por Dinero” en la Republica Dominicana, ya que la
contratacion publica pas6 de ser un mecanismo exclusivamente destinado a controlar el uso de
fondos publicos, a tener un uso estratégico para lograr objetivos de desarrollo sostenible e interés
general, objetivos que podran ser alcanzados eficientemente si las instituciones contratantes
aplican el criterio de “Valor por Dinero”, en todas las etapas del ciclo de la contratacion.

7.1 Aplicacion del criterio de “Valor por Dinero” en el ciclo de la contratacion publica

La nueva finalidad de la contratacion publica, ahora més amplia, supone una revision del sistema
de compra y contratacion, desde la forma de planificar, disefiar la estrategia y preparar un
procedimiento de seleccion de proveedores(as), debido a que se requieren innovadoras y mejores
formas que respondan no solo al interés de abastecimiento y la eficiencia del gasto, sino al uso
estratégico de la contratacion, como se ha mencionado anteriormente.

La contratacion publica estd conformada por un conjunto de procesos, etapas y procedimientos
que deben conducir al éxito de la adquisicion y a generar valor a través de ésta, por lo que abarca
mas alla de la fase para seleccionar al proveedor(a) o contratista, a pesar de que es el aspecto mas
regulado por la Ley nim. 340-06 y su Reglamento de Aplicacion, aprobado mediante el Decreto
num. 543-12 (en lo adelante, el Reglamento o su nombre completo).

Para los procedimientos ordinarios, digase, licitacion publica nacional o internacional, licitacion
restringida, sorteo de obras, comparacion de precios, compras menores y subasta inversa, el
articulo 30 del Reglamento establece cuales son las etapas obligatorias que deben agotar las
instituciones, a saber:
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En este grafico, se presenta todo el ciclo de la contratacion que incluye las etapas precontractual,
contractual y postcontractual.

En lo que respecta a la etapa precontractual, entendida como aquella en la que se realizan todas
las actuaciones previas a la formalizacion del contrato, incluyendo la planificacion y preparacion
de las contrataciones, su convocatoria y desarrollo del procedimiento de seleccion de contratistas
(recepcion de ofertas, evaluacion y adjudicacion), es desde esta etapa donde las instituciones
contratantes deben implementar una vision estratégica de la adquisicion, claramente amparada en
generar valor por dinero para lograr satisfacer las necesidades institucionales, considerando el
interés general.

Posteriormente, en la etapa contractual, aquella que inicia con la formalizacion del contrato y
dentro de la cual se producen todas las actuaciones e incidencias vinculadas a su ejecucion, desde
las condiciones de su inicio hasta su terminacion, es donde las instituciones deben procurar el
debido seguimiento del contrato a fin de asegurarse de que el valor que se busca con éste se
concretice, verificando, por ejemplo: (i) que ciertamente se esté incluyendo al personal y/o el
tipo de bienes que fueron considerados como elementos que agregaban valor a la oferta y el
contrato; (ii) que ciertamente no se esté generando un costo adicional o indirecto no previsto, o
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un impacto negativo en el medio ambiente. Solo con un debido seguimiento del contrato se
asegura que la necesidad institucional sea satisfecha como fue estratégicamente prevista.

Por ultimo, en la etapa postcontractual, que inicia con la terminacion del contrato y que
comprende el periodo de ejecucion de las obligaciones posteriores y accesorias que puedan
subsistir entre las partes, tales como garantias sobre productos, vicios ocultos o aquellas que se
deriven de la liquidacion del contrato, es donde las instituciones deben verificar si se satisfizo la
necesidad institucional y en qué medida o grado de satisfaccion. Para ello sera mandatorio
conocer la opinion de los usuarios del bien, servicio u obra contratada, al igual que la de expertos
en su uso, asi como evaluar y medir el nivel de cumplimiento de las necesidades que dieron lugar
a la compra o contratacion.

7.1.1 El “Valor por Dinero” en la etapa de precontractual

La etapa precontractual es una de las mas neuralgicas de la compra y contratacion, ya que es en
donde las instituciones deben determinar concretamente la necesidad que justifica la contratacion
y decidir la estrategia a utilizar para satisfacerla.

El criterio de Valor por Dinero en esta etapa del ciclo de la contratacion debe estar especialmente
presente en las fases de planificacion y de preparacion, en ésta Ultima especialmente para la
elaboracion de los estudios previos y del pliego de condiciones, conforme se desarrolla a
continuacion.

a) En la planificacion

El buen funcionamiento del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)
depende de una correcta planificacion y continuidad de las politicas, programas y proyectos. La
planificacion'® es una actividad continua que se lleva a cabo a través del proceso de formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion. En consecuencia, las acciones publicas diarias y cotidianas
que ejecuten las instituciones deben sustentarse en politicas y objetivos para el mediano y largo
plazo, definidos a través del Sistema de Planificacion e Inversion Publica.

De modo concreto, la planificacion de las compras y contrataciones se fundamenta en la
orientacion hacia la satisfaccion de las expectativas y necesidades de las personas a quienes
estaran destinados los bienes, servicios y obras. Esta planificacion se presenta a través del
documento llamado Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), y que es obligatorio por
disposicion del articulo 38 de la Ley nim. 340-06 y del articulo 31 de Reglamento. Asi pues, el
PACC se torna imprescindible a la hora de evaluar la coherencia entre la accién y la

15 Articulo 24 de la Ley num. 498-06.
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planificacion estratégica de la institucion, y también para garantizar la gestion eficiente de los
fondos publicos disponibles.

Por regla general toda obra, bien y servicio a adquirirse o contratarse durante el afo calendario
debera estar en el plan, conforme a la Metodologia para la Elaboracion del PACC aprobada por
la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), en la cual se reconoce a la
planificacion como la herramienta para determinar las siguientes informaciones que, aplicando el
criterio de Valor por Dinero, deben estar enfocadas més en la necesidad y no tanto en el producto
o0 servicio o tipo de obra:

(i) (Quién requiere?;

(ii) ;Cuando lo requiere?;

(iii) ;Donde lo requiere?;

(iv) {Cuanto requiere?;

(v) {Cémo lo requiere?
En la fase de planificacion, las unidades requirentes, que son las distintas areas de la institucion
que solicitan un determinado bien, la contratacion de servicios o la ejecucion de obras, deberan,
junto al area de Planificacion y Desarrollo y la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
(UOCC), validar que la necesidad esté alineada a los objetivos institucionales y el interés
general. Estas unidades también deberan analizar si con la compra o contratacién propuesta se
pueden generar los resultados esperados y si ésta contribuird con el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible e inclusivo promovidos por el Estado.
La estrategia de planificacion enfocada a obtener Valor por Dinero implica determinar hacia
donde se quiere ir y qué se pretende conseguir (objetivos) con la adquisicion del bien, obra o
servicio. En cualquier caso, la estrategia debe concentrarse en:

(i) La necesidad de acometer la prestacion de servicios publicos de calidad,

(ii) La proteccion efectiva de los derechos de las personas;

(iii) La dimension social de la contratacion;

(iv) El fortalecimiento o fomento del desarrollo econémico;

(v) La proteccion del medio ambiente;
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b) En la elaboracion de estudios previos

La etapa de preparacion hace referencia a los pasos que se agotan previo a iniciar el
procedimiento de seleccion de proveedor(a) o contratista, que en un procedimiento ordinario de
contratacion abarca (i) el requerimiento, (ii) estudios previos, (iii) apropiacion de fondos y (iv)
pliego de condiciones con sus fichas técnicas y/o términos de referencia.

De cara a la aplicacion del criterio de Valor por Dinero, juega especial relevancia el paso
referente a los estudios previos.

Se consideran estudios previos el conjunto de documentos que fundamentan la adecuada
preparacion del procedimiento de seleccidn de contratistas a ser realizado, y que permiten
delimitar el objeto, sus caracteristicas, la demanda y oferta en el mercado, la viabilidad y el
presupuesto estimado del bien, servicio u obra a contratar.

Desde la perspectiva tradicional de la contratacion publica, el tnico factor que determina que se
compre un bien o se contrate una obra o servicio es el precio. Bajo dicha optica las alternativas
de compra se analizan y comparan en funcién del precio ofertado y, por tanto, los estudios
previos se enfocan solamente en conocer el precio o estimacion del precio en el mercado.

En cambio, dentro de la perspectiva de Valor por Dinero, la compra o contratacion no estd
enfocada solamente en el precio. Como se indicod anteriormente, el dinero incluye mas que el
precio pagado, pues comprende también los costos directos, externos e internos e inclusive los
costos no monetarios, debido a que el valor es mas que el bien o servicio, es la capacidad de
satisfacer las necesidades del usuario, y esta relacionado con la calidad del producto. En ese
sentido, los estudios previos adquieren también un enfoque mas amplio y mas profundo, a fin de
conocer todas las variables que pueden incidir en el valor de la adquisicidn, los costos asociados
a su uso, asi como su impacto social, economico y ambiental.

Asi pues, al realizar un estudio previo con el enfoque de Valor por Dinero, se involucran mas
actores, participa la unidad requirente como responsable principal pero también la UOCC y el
usuario del bien, servicio y obra a contratar, por lo que resulta indispensable la comunicacion
directa y fluida entre las partes. Todas las personas involucradas deben estar en la misma pagina,
para aunar esfuerzos que alcancen el objetivo: agregar valor y satisfacer la necesidad
institucional con la mayor eficiencia posible, precisamente, obtener el mayor Valor por Dinero.

Cabe sefialar que, cuando el area requirente no tenga competencia ni experiencia sobre la
necesidad institucional y el objeto de lo que se solicita comprar o contratar, deberd apoyarse de
otras areas técnicas de la institucion contratante para que en conjunto realicen los estudios
previos. Igualmente, la institucion podra requerir la colaboracion interinstitucional de otros entes
publicos y 6rganos del Estado, asi como contratar consultores para realizar los estudios previos y
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preparar las fichas técnicas y términos de referencias que conforman los pliegos de condiciones,
cuando lo estime pertinente y conveniente dada la complejidad o la innovacion de la adquisicion.

En ese sentido, el alcance y detalle de los estudios previos va a estar determinado por la
complejidad del objeto a contratar, de si es la primera vez que se adquiere y no se tiene
informacion al respecto, en los términos del articulo 72 del Reglamento, que establece que las
instituciones contratantes deberan elaborar especificaciones técnicas, fichas técnicas o términos
de referencia de los bienes, servicios y obras de mayor frecuencia, a los fines de contar con una
base de datos que agilice los procedimientos de contratacion. Estas informaciones deben ser
revisadas periddicamente'®, tomando como base la experiencia que se obtenga de las
contrataciones realizadas.

La informacién obtenida de los estudios previos debe servir, como minimo para:
(i) Detallar y precisar la necesidad que se pretende satisfacer;
(ii) Identificar el objeto del contrato, su naturaleza, caracteristicas y sus especificaciones;

(iii) Conocer las particularidades del mercado, en cuanto a como se ofrece ese bien, se
presta el servicio o se ejecuta la obra;

(iv) Conocer los(as) proveedores(as) y el modelo de negocio;
(v) Identificar los plazos y forma en que se ejecuta cominmente este tipo de contrato;

(vi) Determinar la modalidad y estrategia de seleccion de proveedor(a) o contratista
pertinente y su justificacion y;

(vii) Determinar el presupuesto o valor estimado necesario para la adquisicion.

Si no existe esta base de datos por ser la primera vez que se realiza la adquisicion, o la
informacion esta desactualizada, imprecisa o incompleta, se debera realizar un estudio previo en
el que se haga un analisis de la oferta, de la demanda y del mercado, para poder obtener las
informaciones que permitiran determinar los elementos y caracteristicas fundamentales
vinculados al valor del contrato y que van mas alla del precio:

Analisis de la oferta Analisis de la demanda Analisis del mercado
® ;Quiénes son los(as) ® ;Cudl es la necesidad? ® Conocer el presupuesto

16 Como buena practica, la base de datos debe actualizarse anualmente o antes, si se identifican cambios en el
mercado y en cada contratacion se debera revisar los estudios o base de datos que se tengan y actualizar la
informacion, segiin corresponda.
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Analisis de la oferta

Analisis de la demanda

Analisis del mercado

oferentes?

® Andlisis de la base de
datos (RPE)

® Conocer si existe una
regulacion, licencia especial
para el(la) proveedor(ra)

® Conocer los plazos de
entrega de este sector

® Si existen proveedores de

® ,Qu¢ es lo que realmente se

necesita?

® ;Para quién se necesita?
® ,Se puede dividir en lotes
para que haya mas de un(a)
adjudicatario?

® ,Cuanto puedo esperar?

(valor, costos asociados, de
mantenimiento, de
capacitacion para uso del
bien o servicio, para el
retiro o disposicion de los
desechos)

® Revisiones de precios

® Historicos de compras
de la institucion

sectores priorizados que ® Cotizaciones
puedan ofrecer el bien,
servicio u obra (mipymes,
mujeres, personas con
discapacidad, pequeinos
agricultores, etc.

® El impacto ambiental de

la compra

Como parte de los estudios previos, se recomienda realizar consultas al mercado, para conocer lo
que éste puede ofrecer y también para que los(as) potenciales proveedores(as) comprendan el
nuevo enfoque de la contratacion, considerando los 3 elementos de las compras y contrataciones
sostenibles e inclusivas, de conformidad con el Decreto nim. 617-22:

(i) Sostenibilidad medioambiental;

(ii) Sostenibilidad econdmica;

(iii) Sostenibilidad social.

La profundidad de las consultas al mercado dependerd del objetivo de la consulta y de la
complejidad del futuro contrato. A modo de ejemplo, pueden consistir en:

(i) Intercambio de informacidon y documentacion por via electronica, siempre de forma
transparente;

(ii) Encuestas enviadas individualmente y/o publicadas en espacios web;

(iii) Publicacion de un prepliego (o borrador) de condiciones, en los términos del articulo
75 del Reglamento y del articulo 4 de la Resoluciéon PNP-06-2020 sobre “Pautas
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generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de
Referencia”.

Cabe precisar que la participacion en la consulta del mercado no impide la posterior
participacion en el procedimiento de contratacion publica que posteriormente se convoque.

Finalmente, toda la informacion que se obtenga de los estudios previos permitira a la institucion
contratante conocer cual modalidad de contratacion es la mas estratégica y que permite satisfacer
mejor la necesidad, al tiempo de promover el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de las
compras publicas sostenibles e inclusivas y conocer las condiciones a requerir a los potenciales
oferentes, el tipo de documentacion, asi como los plazos y tipo de contrato a suscribir, entre otras
especificaciones.

¢) En la elaboracion del pliego de condiciones

Tomando como base la informacion recabada sobre las caracteristicas del bien, servicio u obra,
las condiciones de como se ofrece en el mercado, el precio de referencia, el tiempo de recepcion
y calidad que se requieren para satisfacer la necesidad, es el momento de elaborar el pliego de
condiciones que vendra acompanado de sus fichas técnicas y/o términos de referencia, segun el
tipo de objeto a adquirir, y que también es un paso neuralgico de la fase de preparacion.

El pliego con sus anexos es un documento vital del procedimiento de contratacion publica, pues
guiaréd a los(as) oferentes sobre como presentar sus propuestas y a comprender las condiciones
que deben cumplir para satisfacer la necesidad de la institucion contratante. Asi lo establece el
articulo 20 de la Ley nam. 340-06, al precisar que: “El pliego de condiciones proporcionara toda
la informacion necesaria relacionada con el objeto y el proceso de la contratacion, para que el
interesado pueda presentar su propuesta”.

Este acto también contiene los pardmetros que seguirdn los(as) peritos(as) para evaluar y
determinar si una oferta cumple o no con lo requerido, e identificar de manera objetiva cual es la
oferta mas conveniente e idonea, en atencion a los aspectos que previamente se hayan
establecido en el pliego de condiciones.

Para el disefio de los pliegos, deberan utilizarse los modelos estandar aprobados por la DGCP,
los cuales seran adaptados a las particularidades de la contratacion, siempre ajustados a los
principios que rigen el SNCCP y al valor que se haya determinado alcanzar con dicha
contratacion, considerando también la Resolucion PNP-06-2020 sobre “Pautas generales para la
elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de Referencia”.

La institucion contratante, en el disefio del pliego de condiciones y especialmente para fines de
asignar el peso de valoracion a cada uno de los criterios de evaluacion que incidirdn en la
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seleccion de la oferta mas conveniente, debera tomar en cuenta el tipo de compra y contratacion
que estd llevando a cabo, es decir, si es una compra con enfoque en sostenibilidad
medioambiental’”’, en sostenibilidad economica’® o en sostenibilidad social”’, o incluso la
combinacion de todas o algunas de ellas, para un enfoque aun mads integral, ya que lo que se
busca obtener es el mejor Valor por Dinero posible en conexion con los objetivos de desarrollo
sostenible, procurando los mejores resultados para un triple impacto®.

El criterio de Valor por Dinero en la elaboraciéon del pliego de condiciones requiere que las
instituciones tengan en cuenta, en cada requerimiento, documento, parametro y condicién
exigida, cudl es realmente la necesidad y en qué medida contribuye o incide a su satisfaccion.
Igualmente, debe considerarse en todo momento cudl es la mejor forma de que se entregue el
bien (producto), el servicio o la obra. Estas informaciones deberdn obtenerse en el paso de los
estudios previos.

Para la seleccion de los criterios o condiciones de los(as) proveedores(as) y sus ofertas, podran
solicitarse aspectos ambientales y sociales siempre que estén vinculados al objeto y que influyan
en la mejor ejecucion contractual. En lo relativo a los aspectos ambientales™, puede solicitarse,
como parte de la documentacion a presentar, el aporte de certificaciones o etiquetas sobre
adecuada gestion o cumplimiento ambiental del bien o servicio ofertado, o en relacion a
estandares nacional o internacional respecto a protocolos y el debido manejo de produccion y
gestion medioambiental, segin el sector de que se trate, considerando que tales acreditaciones
incidirian en la mejor ejecucion del contrato. En cuanto a los aspectos sociales, se puede requerir
demostrar el cumplimiento de estandares y protocolos sobre seguridad laboral e higiene en el
trabajo, el cumplimiento en cuanto a salarios y prestaciones, jornada laboral legal y el
cumplimiento del pago de horas extras. Incluso, para el caso de obras, se pueden requerir
condiciones especificas de sefializacion, equipos de seguridad para los empleados y condiciones
de accesibilidad que debe cumplir la obra, etc.

La seleccion de criterios, dependiendo de si son exigencias legales o voluntarias, podran ser
requisitos habilitantes, es decir, indispensables, sin los cuales la persona no podra acceder a la
presentacion de ofertas, o requisitos de valoracion, sobre los que podra asignarse una puntuacion

17 Literal a) parrafo articulo 1 del Decreto nim. 617-22

18 Literal b) parrafo articulo 1 del Decreto num. 617-22

19 Literal c) parrafo articulo 1 del Decreto niim. 617-22

20 El triple impacto en materia de sostenibilidad se refiere a promover y lograr un equilibrio en tres aspectos,
proteger el medio ambiente, asegurar las mejores condiciones sociales y dignas de las personas y lograr el
crecimiento econdmico con acceso laboral.

21 Advertir que esto no aplica para autorizacion o licencia o estudio de impacto ambiental para realizar una obra, por
lo que al oferente no debera solicitarse ninguno de estos documentos para presentar ofertas y cuando aun no le ha
sido adjudicado el proyecto, pues la tramitacion de esas autorizaciones implican tiempo, costos y requiere el previo
depdsito de permiso de uso de suelo y prueba de propiedad o uso del inmueble donde se desarrollaria la actividad,
aspectos que no deben ser exigidos en el procedimiento de seleccion.
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en funcion a la importancia o impacto que tienen en relacion a la satisfaccion de la necesidad
institucional y la promocion del desarrollo sostenible e inclusivo.

Se recomienda a las instituciones contratantes que cuando no sean mandatos legales, los criterios
de sostenibilidad e inclusion se incorporen de manera progresiva, es decir, que de forma inicial si
el(la) proveedor(a) no cumple con ellos, no suponga una descalificacion sin mas tramite ni que la
pérdida de puntuacion sea tan significativa que haga imposible resultar adjudicado(a). Por el
contrario, se recomienda que, de cumplir con estos criterios sociales y ambientales, el oferente se
vea beneficiado(a) con una puntuacion adicional o algin criterio de preferencia para la
adjudicacion. Incluso se puede utilizar como criterio para decidir el desempate entre ofertas, lo
que conllevaria que, en lugar de hacerlo mediante sorteo, se adjudicaria aquella oferta que
ofrezca alternativas que promuevan la sostenibilidad y la inclusion.

Igualmente, al aplicar el criterio de Valor por Dinero en el disefio del pliego, se debe permitir
que las fichas técnicas, especificaciones técnicas o términos de referencia usen criterios de
rendimiento, también llamados funcionales o de desempeiio, para describir lo que la institucion
espera solucionar y no enfatizar tanto en describir exactamente el bien o el servicio a ofertar, ya
que esto funciona mas para procedimientos con enfoque en el precio. Por ejemplo: En lugar de
una especificacion técnica para un sistema de calefaccion, en el que se describen las
caracteristicas especificas del sistema, si el tipo de horno debe ser de acero, de fibra de vidrio,
con ventilador, etc., es mejor describir la necesidad, que seria lograr la solucidon para mantener
un edificio de un tamafio determinado a una temperatura determinada y establecer parametros
minimos que deberan ser cumplidos o garantizados por el(la) oferente.

Este tipo de especificaciones mas amplias permiten que el mercado (oferentes) presenten
soluciones innovadoras. Sin embargo, considerando que la comparacion entre las ofertas sera
diversa, por existir varias alternativas que podrian satisfacer la necesidad, las instituciones
contratantes deberan enfocar la evaluacion atendiendo a la documentacién para ponderar el
cumplimiento de requisitos generales que estén relacionados con el objeto del contrato
(experiencia cuando sea pertinente, por ejemplo, para servicios, permisos/licencias, perfil
profesional, plan de trabajo, equipo profesional de trabajo), ciclo de vida del producto,
mantenimiento, costos de instalacion, capacitacion para su manejo (entrenamiento), incluyendo
condiciones sociales y medioambientalmente sostenibles que se logren con la oferta propuesta.

Los criterios, requisitos y el método de evaluacion y adjudicacion de las ofertas son los
elementos que mas influyen en la determinacion de la “oferta mas conveniente”, debiendo estar
enfocados en generar el mayor Valor por Dinero que se espera recibir del contrato resultante.
Aqui cobra especial importancia el valor que le haya asignado la institucion contratante a los
factores (condiciones, requisitos, documentaciones) de las ofertas en relacion a la necesidad.
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Cabe precisar que aun cuando la institucion tiene cierta libertad para definir las fichas,
especificaciones técnicas, términos de referencia, asi como los criterios de evaluacion y
adjudicacion, esta libertad tiene limites, pues cada aspecto debe estar relacionado al objeto y al
cumplimiento del contrato, por lo que debe garantizarse el equilibrio entre la necesidad de tener
pruebas suficientes en cuanto a la capacidad del(la) proveedor(a), respecto a que podra cumplir
con el contrato en las condiciones requeridas, y el limite de evitar imponer cargas excesivas para
presentar ofertas, que restringen irrazonablemente el principio de participacion.

De los principios de igualdad y libre competencia y de transparencia, del articulo 8 de la Ley
num. 340-06, del parrafo I del articulo 88 del Reglamento, asi como de la Resolucion PNP-06-
2020 sobre “Pautas generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y
Términos de Referencia”, se desprenden también caracteristicas que deben cumplir los criterios
de evaluacion seleccionados por las instituciones contratantes. Los criterios deben ser:

(i) Proporcionales a la naturaleza del contrato y su valor;

(ii) pertinentes, en cuanto a la metodologia de evaluacion y la cantidad de puntos
establecidos estar vinculados a las caracteristicas relevantes del objeto y la necesidad;

(iii) De aplicacion general y obligatorios para todos los participantes; y
(iv) Completos y detallados que no sean subjetivos y ambiguos.

La metodologia de evaluacién mas idonea para aplicar el criterio de Valor por Dinero dependera
del valor de la necesidad, de la estrategia y la finalidad de la adquisicion, asi como de si se
conocen con exactitud las caracteristicas, los requisitos, las condiciones y el tipo de bien,
servicio u obra a contratar. Conforme a la invocada Resolucion PNP-06-2020, la eleccion se
puede realizar con dos metodologias: (i) Cumple/No cumple o (ii) con Puntaje. En el siguiente
cuadro, se ilustran ciertas pautas orientativas sobre cudl seria la metodologia mas conveniente
segun el caso:

Pautas generales para usar
Puntaje
® Cuando el enfoque de la contratacion
esta focalizado a tener alta calidad;
® Cuando para el objeto del contrato se

Pautas generales para usar

Cumple /No Cumple
® Para satisfacer la necesidad se requieren

requisitos y condiciones minimas;
® La adquisicion es de bienes y servicios

con especificaciones estandar, universales e | ha  considerado muy valiosa la
inequivocas de facil descripcion, donde el | experiencia;
parrafo II del articulo 26 de la Ley nim. 340- | ® Cuando se  buscan  soluciones

06 considera que, en principio, la mas
conveniente serd la del menor precio;

innovadoras y no se tienen todos los

requisitos exactos € inequivocos que
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Pautas generales para usar Pautas generales para usar
Cumple /No Cumple Puntaje

® Se establecen solo requisitos | deben ser solicitados para que se satisfaga
indispensables de facil verificacion; la necesidad;
® El Estado no tiene interés en fomentar | ® Cuando se usan criterios de
alguna politica publica con esa adquisicion; desempefio, funcionales y no
® Al Estado le interesa ahorrar de manera | descripciones exactas del bien, servicio u
primordial y exclusiva, lograr la compra o | obra.
contratacion al menor precio.

Delimitados los requisitos que iran perfilando la oferta mas conveniente y la metodologia de
evaluacion, la adjudicacion terminard de condicionar la seleccion que, conforme la Resolucion
PNP-06-2020, podra ser la oferta de menor precio o una combinacion calidad-costo como se
muestra en el grafico mas adelante. Los criterios deberan estar previamente determinados en el
pliego de condiciones.

Adjudicacion

segiin metodologia
de evaluaciéon

I

Cumple/No
Cumple

| |

Puntuacion

Oferta mas
conveniente

Oferta mas
conveniente

| I
La que cumple

técnicamente y
tenga menor

La que tenga La que tenga

puntuacién minima
exigida y tenga el
precio menor preCiO

mayor puntuacion
combinada

7.1.2 El valor por dinero en las etapas contractual y postcontractual

Como se ha mencionado anteriormente, el ciclo de la contratacion no concluye con la
adjudicacion del oferente, pues con posterioridad inicia la efapa contractual. De cara al criterio
de Valor por Dinero, en esta etapa también se pueden incluir requerimientos de ejecucion del
contrato — que hayan sido anunciados desde el pliego de condiciones, y en el modelo de contrato
anexo- para generar valor, por ejemplo, estableciendo cldusulas que deben ser cumplidas por el
contratista y con las que se promuevan objetivos sociales, medioambientales y econdmicos,
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como seria el exigir la contratacion de un % de empleados con alguna condicion de discapacidad,
la subcontratacion de Mipymes, el uso de algin material o proceso de produccion
ambientalmente sostenible. Estas condiciones no son criterios de evaluacion y adjudicacion, sino
condiciones contractuales que se les informan a los oferentes que seran exigidas en el contrato a
suscribirse.

Por otra parte, en la ejecucion propiamente del contrato, la institucion contratante tiene el deber
de tomar las medidas necesarias para garantizar que los contratistas cumplan las obligaciones
contractuales, a fin de que se logre el valor que se esperaba obtener con el contrato y que
justifico la adjudicacion del oferente en el procedimiento de seleccion.

En estos casos, resulta esencial que, desde el pliego de condiciones, se prevean mecanismos para
controlar que durante la ejecucion del contrato el o la adjudicataria cumpla todos los
compromisos asumidos, tales como establecer periodicidad en la supervision y las consecuencias
del incumplimiento, en forma de penalidades, incluyendo la resolucion del contrato. El contrato
también debe tener obligaciones esenciales para garantizar que lo que se ofrecio sea entregado de
acuerdo a las condiciones exigidas y, en caso de no cumplirse, considerar tal incumplimiento
como infraccion grave a los efectos de imponer las sanciones que correspondan, agotando el
debido proceso.

Una buena practica es designar a una responsable o gerente de contrato, que podria ser alguien
de la unidad requirente junto con el apoyo del area de almacén, de tratarse de un bien, de
servicios generales, en el caso de los servicios, o de infraestructura, en el caso de obras, y que
tenga entre sus funciones y compromisos llevar una bitdcora del contrato, inspeccionar que los
bienes, servicios y los avances de las obras son entregados o ejecutados segtn lo establecido en
el contrato, asi como, especialmente, elaborar informes sobre las revisiones realizadas y las
recomendaciones para subsanar errores o deficiencias.

En cuanto a la etapa postcontractual, que inicia con la terminacion del contrato, la institucion
debera verificar si se satisfizo la necesidad y en qué medida. Para ello se reitera que sera
mandatorio conocer la opinion de los usuarios del bien, servicio u obra contratada, al igual que
evaluar y medir el cumplimiento de las necesidades que dieron lugar a la compra o contratacion.

Aqui la buena practica radica en establecer indicadores para medir la satisfaccion de los usuarios
que reciben el bien, servicio y obra, ya que pueden ser otras personas distintas a la unidad
requirente. Igualmente, dicha unidad deberd elaborar un informe final del contrato en el que se
exponga si la necesidad fue satisfecha, si se generd el valor esperado y las dificultades u
oportunidades de mejora identificadas, todo debidamente documentado, ya que la informacién
procesada sera un insumo vital para que la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
pueda mejorar la estrategia y optimizar el Valor por Dinero de una futura adquisiciéon del mismo
tipo de bien, obra o servicio.
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8. Conclusiones

(i) La finalidad de la compra y contratacion publica se ha ampliado, se ha convertido en una
herramienta para la promocion y ejecucion de politicas publicas para el desarrollo.

(i) Esta nueva perspectiva implica una nueva forma de comprar y contratar modificando el
enfoque en la etapa precontractual y posteriormente el analisis de la informacién resultante de las
etapas contractual y postcontractual, incluyendo el estudio del ciclo de vida del bien, servicio u
obra, junto a la opinién de los usuarios y expertos en su uso. Se redimensiona la funcion del
personal de compras, al adquirir mayor protagonismo y liderazgo en la ejecucion de la politica de
gestion del gasto publico.

(iii) El criterio del “Valor por Dinero” pone de manifiesto la necesidad de ponderar los costos
derivados de la adquisicion y uso del bien o servicio, asi como la medida en que la compra
satisface las necesidades publicas que justifican la contratacion, lo cual necesariamente va
acompanado de capacitacion a los(as) servidores publicos vinculados mejorar el disefio de la
compra y contratacion y de sensibilizacion a la ciudadania, para que entiendan que la necesidad
no necesariamente se satisface comprando lo mas barato, sino comprando lo mejor.

(iv) El “Valor por Dinero” no representa soluciones preestablecidas ni generales, pero permite
tener una vision mas completa de la contrataciéon publica, aumentando las posibilidades de
innovar, mejorar los procesos y obtener mayores niveles de eficiencia, eficacia y economia.

(v) La Constitucion, los principios y normas que regulan a la Administracion Publica y el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) promueven la aplicacion del
criterio del “Valor por Dinero”, como una herramienta para adoptar mejores decisiones de
compras publicas, con un mayor dominio y aprovechamiento de la informacion disponible sobre
las necesidades institucionales que se requiere satisfacer, asi como sobre las especificaciones y
condiciones deseables en los bienes, servicios u obras que se deben adquirir.

(vi) El criterio del “Valor por Dinero” constituye un mecanismo necesario para la adecuada
implementacion de las compras publicas sostenibles e inclusivas, donde deben valorarse aspectos
no monetarios asociados a la sostenibilidad medioambiental, social y economica, dentro del
marco de la contratacion publica estratégica y su direccionamiento hacia el logro de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS).

(vii) El criterio del “Valor por Dinero” y la contratacion publica estratégica representan las
principales manifestaciones de la redimension de la funcién administrativa de contratacion
publica, la cual no solo es responsabilidad de la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
(UOCC) de cada institucidon contratante, ni de los miembros de los comités de compras y
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contrataciones, pues también las areas requirentes de las compras y contrataciones, asi como los
usuarios finales de los bienes, servicios u obras, deben colaborar con el suministro y analisis de
las informaciones relevantes que se producen durante el ciclo de vida de las adquisiciones, a fin
de comunicar tales informaciones al finalizar los contratos y, con ello, mejorar las condiciones
para obtener mayor “Valor por Dinero” en futuros procedimientos de contratacion.
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